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https://ajisai.shisetsu-yoyaku.jp
あじさいネットホームページ神戸市中央区東川崎町 1丁目 3番 3号

神戸ハーバーランドセンタービル 8階
（神戸ハーバーランド株式会社内）

078-360-2222
営業時間：平日 9時～ 17時 30分
※土日祝日及び年末年始（12月 29日～ 1月 3日）を除く

あじさいネット事務局

あじさいネットガイドブック
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あじさいネットのご案内
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1. あじさいネットについて

2. 抽選・利用申請・申込回数

3. あじさいネットの操作方法のご案内

4. 施設のご案内

お問い合わせは、あじさいネット事務局まで

あじさいネット利用対象施設

野球場

球技場球技場

テニスコートテニスコート

文化センター文化センター

公民館公民館

その他その他

空き照会空き照会

瀬戸公園、海浜公園、神戸総合運動公園、神戸総合運動公園多目的広場、垂水健康公園、垂水
健康公園インラインスケート場、垂水健康公園フットサルコート、小野浜公園、遠矢浜公園少
年球技場、北神戸田園スポーツ公園、港島南球技場

瀬戸公園、住吉公園、六甲アイランドテニススクエア、王子バレーボール兼テニスコート、
王子南公園庭球場、大和公園、大原山公園、しあわせの村、掖谷公園、海浜公園、総合運動公園、
名谷テニスガーデン、垂水健康公園、本多聞南公園、西神ニュータウンテニスガーデン、
西神南テニスガーデン

魚崎浜公園、住吉浜公園少年野球場、瀬戸公園、深江浜公園、大倉山公園、あじさいスタジアム
北神戸、名谷公園、ほっともっとフィールド神戸、G７スタジアム神戸、本多聞南公園、糀台公
園、桜ケ丘中央公園、高塚公園

東灘区文化センター、灘区文化センター、中央区文化センター、兵庫区文化センター、北区文化
センター、北神区文化センター、長田区文化センター、長田区文化センター別館ピフレホール、
須磨区文化センター、北須磨文化センター、 垂水区文化センター、西区文化センター

神戸臨床研究情報センター、男女共同参画センター 

屋外スポーツ施設

文化スポーツ施設

生涯学習支援センター（コミスタこうべ）
登山研修所 (会議室 ) 

住之江公民館、葺合公民館、清風公民館、長田公民館、南須磨公民館、東垂水公民館、玉津南
公民館

抽選・利用申請・申込回数
　1. 屋外スポーツ・野球場・球技場・テニスコート
　2. 文化スポーツ・公民館・生涯学習支援センター（コミスタこうべ）
　3. 文化スポーツ・文化センター
　4. 文化スポーツ・登山研究所（会議室） 



　神戸市では、市内の施設を利用されるみなさまに、手軽で公平に施設をご利用いただけるよう 『あじさ
いネット（神戸市地域サービス情報システム）』を運営しています。 『あじさいネット』をご利用いただけ
ば、施設窓口に行かなくてもパソコンやスマートフォンから施設の抽選申込や利用申請の手続きを行うこ
とができます。 また、施設使用料をクレジットカードや口座振替でお支払いいただくことができます。 
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あじさいネットについて
あじさいネットのご案内

1

団体代表者が申込

①満 16 歳以上の人で、神戸市内に在住、在勤、在学の人
②満 16 歳以上の人で、神戸市外の人（ただし日本国内に住居を有する方）
※②の方については、施設により抽選の参加や予約回数に制限があります。
詳細は各施設にご確認ください。

2.  登録区分について
登録区分は、「個人」、「団体A」、「団体B」の 3種類があります
「団体A」 …屋外スポーツ施設利用団体向け
「団体B」 …文化施設及び屋内スポーツ施設利用団体向け（以下、「文化スポーツ」と記載）

個人 団体A（屋外スポーツ） 団体B（文化スポーツ）

対象施設

利用管理者

野球場、球技場、テニスコート、
公民館（体育室除く）、生涯学習支援
センターコミスタこうべ（体育館除く）
文化センター 、登山研修所（会議室）

野球場、球技場、
テニスコート

公民館、生涯学習支援
センターコミスタこうべ、
文化センター

個人（代表登録者）個人（登録者） 団体代表者、メンバー全員

予約・
抽選申込 各自申込

団体代表者、メンバー各々で　
申込。ただし、メンバーは
団体代表者へ権限委任可能

利用登録者
申請方法

オンライン、または
あじさいネット事務局へ郵送

オンライン、または
あじさいネット事務局へ郵送

あじさいネット事務局へ
郵送

登録者名義
（グループ名）支払方法 登録者名義

団体代表者が作成した名義
※メンバーは口座登録が
　必要なし

1.  利用者登録条件

登録区分

団体Ａとは、野球、サッカー、テニスを利用される団体を指します。団体代表者を１名選んでいただき、
代表者以外の方はメンバー登録をしていただきます。メンバーは１名以上の登録が必要となり、何名でも
登録が可能となります。ただし、すべての登録者は満１６歳以上の方に限らせていただきます。
・メンバーが使用する全ての施設使用料が代表者（団体）名義の口座から振替となります。
・口座名義は、団体の代表者が管理する代表者個人名義 or 団体名＋代表者名のいずれかとなります。
・登録すると代表者、メンバーごとにあじさいネット利用者登録番号（ＩＤ）と初期パスワードが発行さ
れます。　※詳しくは、ホームページをご参照ください。

団体Bとは、公民館や生涯学習支援センターコミスタこうべの体育館・体育室を利用される団体を指し
ます。団体の 1人を代表者として頂き、申請者が代表者となります。メンバーの方のあじさいネット登
録は必要ありません。
・施設使用料が代表者管理の口座から振替、またはクレジット請求となります。
・口座名義は、団体の代表者が管理する代表者個人名義 or 団体名＋代表者名のいずれかとなります。
　※それ以外の口座名義名は、事務局までお問合せください。
・代表者に IDと初期パスワードが発行されます。（団体で 1つのＩＤとなります）

団体Aについて団体Aについて

団体Bについて団体Bについて



あじさいネットについて
あじさいネットのご案内
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1

利用者登録について

施設利用料をクレジットカード、または三井住友銀行お支払いの方はオンラインで利用者登録ができ
ます。 【①あじさいネット利用者登録】、と【②支払方法】が同時に行えますので、登録完了後、あじ
さいネットがご利用いただけます。　※①と②の同時登録が必須となります。

������ ������ ������

利用者登録申請書を
入手して記入
あじさいネット
事務局に提出

金融機関に
登録手続完了後
あじさいネット
登録完了

利用者番号
パスワードを
登録者に送付

あじさいネットの
ご利用を開始できます
使用方法などは
ホームページから
ご覧ください

������

インターネットより利用者登録ができます

������

利用者登録をご希望の方はこちら

新規利用者登録はこちら

������

メールに届いたURLを開き
利用者情報を入力する

利用者登録情報を入力

次に進む→

������

クレジットカードまたは
口座振替情報を登録

口座振替は三井住友

利用者登録情報を入力

登録

������
メールに利用者番号と
パスワードが届きます。
あじさいネットのログイン
画面からご利用いただけます

利用者番号

パスワード

ログイン

1 2 3 4 5 6 7

* * * * * * * *

新規利用者登録はこちら
のボタンをクリック
メールを送信後

URLが届くので情報入力へ

2.  書類であじさいネットに登録する場合手続きには約1ヵ月ほどかかります

団体A登録の場合は、オンラインの申込はできません。団体代表者がメンバー全員のあじさいネット
利用者登録申請書及び誓約書をとりまとめ、あじさいネット事務局へ郵送してください。

利用者申請書と口座振替依頼書にご記入のうえ、あじさいネット事務局まで郵送ください。口座登録
確認（約 1ヵ月）後に、利用者番号と初期パスワードを郵送にてお届けします。入手方法は「あじさ
いネット」ホームページからダウンロードができます。また、印刷環境が無い場合は、あじさいネット
事務局から取寄せもできます。

（取扱金融機関は下記の 8行）
三井住友銀行、みなと銀行
神戸信用金庫、姫路信用金庫
兵庫信用金庫、日新信用金庫
JA 兵庫六甲（兵庫六甲農協）
近畿労働金庫

〒650-0044
神戸市中央区東川崎町 1ー 3ー 3
神戸ハーバーランドセンタービル 8階
あじさいネット事務局　宛

書類ダウンロード 問い合わせフォーム

団体A登録の方は団体A登録の方は

金融機関について金融機関について 郵送先郵送先

1.  オンラインでの登録方法

新規利用者登録

書類は上記のQRコードを読み取り、ダウンロードもしくは、事務局まで、取寄せください。

上記のQRコードを読み取り、あじさいネットのホームページから下記の方法でご登録ください



あじさいネットについて
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書類での申請方法・お支払いについて・登録期間

あじさいネットのご案内
1

1.  書類での申請方法

2.  施設使用料のお支払いについて

登録期間

障がい者区分適用の施設を利用する場合は、障がい手帳、療養手帳などの写しも同封ください。
※実際に障がい区分が適用されるかは、施設へ直接お問い合わせください。

①残高不足等により 1回目の口座振替が不能となった場合やクレジットカード請求が出来なかった
　場合は、システムのご利用を一時的に停止します。
　※2回目までの期間中の振込や現金払い等は出来ません。2回目までお待ちください。
②2回目の口座振替が不能となった場合やクレジットカード請求が出来なかった場合は、利用停止
　に加えて将来の申請を強制的に取消します。3回目は行いませんので、ご利用施設の窓口で現金
　により未納の施設使用料をお支払いください。

利用方法 利用日の翌月に一括で口座振替かクレジットカード請求（後納）

振替日（もしくは請求日） 1回目：原則、毎月 14日
2回目：（再振替・再請求）原則、毎月 28日

引落やクレジットカード請求が出来なかった場合の利用制限

登録日の属する月の翌月１日から３年間です。登録期間満了の３か月前までに登録廃止のお申し
出がない場合は、自動的に登録を３年間更新します。ただし、更新時点で長期にわたりご利用が
なかった場合は、自動更新を行わないことがありますので、予めご了承ください。 

注意事項注意事項

領収書領収書

施設使用料の領収書が必要な場合は、口座振替の方は、振替日の 3営業日後の受取となります。
当該施設の窓口にお申し出ください。

個人登録 団体B登録
代表者 メンバー

利用者登録申請書

口座振替依頼書

誓約書

団体A登録
必要書類

〇 〇

〇

〇

×

〇

〇

×

記入は下部も記入

〇
メンバー用誓約書

〇
代表者用誓約書

記入は上部のみ 記入は上部のみ 記入は上部のみ

〇

×

書類ダウンロード



5

抽選・利用申請・申込回数
あじさいネットについて

2

施設の利用申込方法
施設利用は抽選制 (一部除く )です。抽選後施設に空きがある場合は先着順に
受け付けます。 次の流れに従って『あじさいネット』でお申し込みください。

手続き 期　日 内　容

① 抽選の申込 利用２ヵ月前の１日～ 10日

利用２ヵ月前の 11日

利用２ヵ月前の 12日～ 20日

利用２ヵ月前の 21日～利用の２日前迄

希望の①施設②日③時間を指定して、お申し込みください。
※P2、1. 利用者登録条件の②の方は抽選に参加できません

コンピュータにより抽選します

◆空き施設を確認のうえ、利用申請をしてください。
◆予約メールや利用者画面等を施設の受付窓口にご提示く
　ださい。 

1.  屋外スポーツ 【野球場・球技場・テニスコート】  

申込可能回数  

◆抽選結果をご確認ください。◆当選された方は、抽選結果
　の確認に引き続いて、利用の申請が出来ます。（この期間
　に利用申請をしないと当選は無効となります。） 

当日

② 抽選日

③ 抽選結果の確認と
 　当選施設の利用申請

④ 空き施設の利用申請

⑤ 施設の利用

手続き 期　日 内　容
① 抽選の申込 利用３ヵ月前の 25日～末日

利用２ヵ月前の 1日

利用２ヵ月前の 2日～ 10日

利用２ヵ月前の 11日～利用の
【公民館】4開館日前迄、【コミスタ】2日前迄 

◆希望の①施設②日③時間を指定して、お申し込みください。

コンピュータにより抽選します

◆空き施設を確認のうえ、利用申請をしてください。

◆窓口にて予約状況の確認後、ご利用ください。 

◆抽選結果をご確認ください。 ◆当選された方は、抽選結果の
　確認に引き続いて、利用の申請が出来ます。
　（この期間に利用申請をしないと当選は無効とします。）  

当日

② 抽選日

③ 抽選結果の確認と
    当選施設の利用申請

④ 空き施設の利用申請

⑤ 施設の利用

2.  文化スポーツ  【公民館・生涯学習支援センターコミスタこうべ】

１ヵ月あたり１登録者につき、次の回数（単位）以内の申込みができます。
※ただし、施設により抽選申込や空き予約に利用制限などがありますので、ご注意ください。 

申込可能回数  
１ヵ月あたり１登録者につき、次の回数（単位）以内の申込みができます。
※ただし、施設により抽選申込や空き予約に利用制限などがありますので、ご注意ください。 

文化スポーツ 抽選申込回数【単位】 空き施設の利用申込回数【単位】
全ての公民館を対象に、体育館５回、貸室 5回 /月
【１回 (１単位 )】①9:00 ～ 12:00 ②12:00 ～ 14:00
③14:00 ～ 16:00 ④16:00 ～ 18:00 ⑤18:00 ～ 21:00
※体育室の抽選は団体Ｂのみ参加可能  

生涯学習支援センターを対象に体育館５回、貸室 5回 /月
【１回 (１単位 )】①9:00 ～ 12:00 ②13:00 ～ 17:00 ③18:00 ～ 21:00
 ※体育室の抽選は団体Ｂのみ参加可能

施設毎の制限なし

施設毎の制限なし

公民館

生涯学習支援センター
コミスタこうべ 

屋外スポーツ 抽選申込回数【単位】 空き施設の利用申込回数【単位】
全ての野球場・球技場を対象に
①土日祝日利用で１回、②平日利用で１回、計２回 /月
【１回(１単位 )は２時間、ただし施設によって例外あり】
※P2、1. 利用者登録条件の②の方は抽選に参加できません

全てのテニスコートを対象に
①土日祝日利用で１回、②平日利用で１回、計２回 /月
【１回 (１単位 ) は２時間】 
※P2、1. 利用者登録条件の②の方は抽選に参加できません

施設毎に５回 /月
【１回（１単位）は２時間、
　ただし施設によって例外あり】 

施設毎に５回 /月
【１回（１単位）は２時間、一部の施設は１時間】
※一部の施設で P2、1. 利用者登録条件の②の方は
空き施設のご利用ができません

野球場 ・球技場 

テニスコート 

利用日当日、雨天等でグランド等のコンディションが悪い時には、利用できないことがありますので、
利用時間の 1時間前をめどに現地に問合せてください。

屋外スポーツ施設の
ご利用で雨天の場合
屋外スポーツ施設の
ご利用で雨天の場合

取消
（キャンセル）
取消

（キャンセル）ご注意　ご注意　 利用日 6日前から
100％費用が発生します

取消（キャンセル）取消（キャンセル） 利用日 6日前から 100％費用が発生します

※ほっともっとフィールド神戸・G７スタジアム神戸・神戸総合運動公園多目的
　広場については④空き施設の利用申請期日は利用日の７日前までとなります。 

施設一覧はこちら
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施設利用は抽選制 (一部除く )です。抽選後施設に空きがある場合は先着順に
受け付けます。 次の流れに従って『あじさいネット』でお申し込みください。

抽選・利用申請・申込回数
あじさいネットについて

2

手続き 期　日 内　容
大ホール

多目的ルーム
（中央区文化センター）

会議室
体育室など

◆空き施設を確認のうえ、利用申請をしてくだ
　さい。
※利用申請締切以降の予約は、各施設に窓口、
　電話でお問合せください

◆窓口にて予約状況を確認させていただき、
　ご利用いただきます。 

①  空き施設の
     利用申請

3.  文化スポーツ  【文化センター】

利用 12ヵ月前の 2日～利用日の 2日前

当日

利用 3ヵ月前の 2日～利用日の 2日前

利用 4ヵ月前の 2日～利用日の 2日前

当面の間、抽選は各文化センターにて行われます。空き施設の利用申請のみ、あじさいネットをご利用いただけます。

空き施設の利用申請のみ、あじさいネットをご利用いただけます。

申込可能回数  １ヵ月あたり１登録者につき、次の回数（単位）以内の申込みができます。※ただし、施設により抽選申込や空き予約に利用制限などがありますので、ご注意ください。 

文化スポーツ 抽選申込回数【単位】 空き施設の利用申込回数【単位】
各施設にて抽選会を実施
※当面の間、あじさいネット上では抽選受付を
　行いません。 

施設毎の制限なし
※申込時点では仮予約となり、施設側で承認後に予約成立
　となります。 

文化センター

手続き 期　日 内　容
◆空き施設を確認のうえ、利用申請をしてください。
◆窓口にて予約状況を確認させていただき、ご利用いただ
　きます。 

①  空き施設の利用申請

②  施設の利用

4.  文化スポーツ  【登山研究所（会議室）】

利用 3ヵ月前の 11日～利用日の 2日前

当日

申込可能回数  １ヵ月あたり１登録者につき、次の回数（単位）以内の申込みができます。
文化スポーツ 抽選申込回数【単位】 空き施設の利用申込回数【単位】

抽選は行っておりません 制限なし登山研究所（会議室）

施設の利用申込方法

取消（キャンセル）取消（キャンセル） ・大ホール　　　　　　利用日の半年前から 50％、1ヵ月前から 100％費用が発生します
・多目的ルーム　　　　利用日 6日前から 100％費用が発生します
・会議室、体育室など　利用日 6日前から 100％費用が発生します 

②  施設の利用

施設一覧はこちら
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1. ログイン

2. ログアウト

ログイン・ログアウト
パソコン・スマートフォン操作案内

3

ログイン・ログアウト メニュー

7

①利用者番号（半角数字 7桁）と
　パスワード (半角英数字 8～ 16桁 ) を入力します。
　「私はロボットではありません」の左側のチェック
　ボックスにチェックをします。
②ログインをクリックします。

①利用者番号（半角数字 7桁）と
　パスワード (半角英数字 8～ 16桁 ) を入力します。
　「私はロボットではありません」の左側のチェック
　ボックスにチェックをします。
②ログインをクリックします。

①画面右上の【ログアウト】
　をクリックします。
①画面右上の【ログアウト】
　をクリックします。

※またはサイドメニューの
　【ログアウト】をクリックします。
※またはサイドメニューの
　【ログアウト】をクリックします。

③利用者番号とパスワードで
　ログイン認証後、利用可能な
　利用者であれば、処理選択画
　面が表示されます。

③利用者番号とパスワードで
　ログイン認証後、利用可能な
　利用者であれば、処理選択画
　面が表示されます。

ログインページはこちらログインページはこちら

「新規利用者登録はこちら」
からできます
「新規利用者登録はこちら」
からできます

個人登録、団体Ｂ（文化スポーツ施設）個人登録、団体Ｂ（文化スポーツ施設）

ログインしている利用者によって、表示が異なります。ログインしている利用者によって、表示が異なります。

ゲストゲスト

団体 A代表者（屋外スポーツ施設）団体 A代表者（屋外スポーツ施設）

チェックした後、不定期に
「〇〇のタイルをすべて選択してください」
といった画像を選択する画面が表示されます。
画面の指示内容に従って選択して次へ進みます。

チェックした後、不定期に
「〇〇のタイルをすべて選択してください」
といった画像を選択する画面が表示されます。
画面の指示内容に従って選択して次へ進みます。

ログアウトせず長時間操作しな
かった後にボタン操作を行おう
とすると、『セッションタイム
アウト』のメッセージが表示さ
れます。
⇒【ログイン】をクリックすると
ログイン画面に戻ります。


